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La famiglia Palmieri lega il proprio nome alla produzione ed alla commercializzazione dell’aglio e dello scalogno
dapiu di cent’anni. Sono ben quattro le generazioni che si tramandano con lo stesso entusiasmo e la stessa passione
i segreti e le conoscenze di questo lavoro. Questa ditta dinamica ed innovativa & legata al passato dall’esperienza
e dalla ricerca della qualita del prodotto e rivolge il proprio sguardo al futuro attraverso una sapiente valutazione
del mercato mondiale, avendo sempre come obiettivo la soddisfazione del proprio cliente. L’azienda e specializzata
nelle forniture di aglio e scalogno ed e capace di assicurare il prodotto per tutto I'arco dell’anno disponendo delle
migliori produzioni mondiali cosi da garantire non solo qualita ma anche competitivita.

La direzione ha riconosciuto la necessita di stabilire e mantenere operativo un Sistema di Gestione della Qualita
applicabile ai processi dell’Organizzazione e conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015,
individuando nell’adozione dei principi della Gestione della Qualita la scelta per il miglioramento continuo del
prodotto, del servizio e dei processi.

In quest’ottica la direzione stabilisce la politica della qualita e si impegna affinché questa sia compresa, applicata
ed aggiornata. La direzione assicura inoltre che la politica per la qualita:

e Sia appropriata alle finalita dell’organizzazione;

e Comprenda un impegno a soddisfare i requisiti ed a migliorare di continuo l'efficacia del sistema di gestione
per la qualita;

e Fornisca un quadro strutturale per stabilire e riesaminare gli obiettivi per la qualita;

e Sia comunicata all'interno dell’organizzazione;

e Siariesaminata per accertarne la continua idoneita;

L’obiettivo fondamentale della Giuseppe Palmieri s.r.l. € di essere al servizio del cliente e di ottenere la piena
soddisfazione dello stesso attraverso:

e Forniture di prodotti in grado di rispondere ai requisiti impliciti ed espliciti dei clienti;

o Consegne puntuali con modalita coerenti con gli impegni assunti;

e Prodotti pienamente rispondenti alle normative cogenti di settore;

e Ricorso a fornitori che prestino particolare attenzione agli aspetti relativi al trasporto di prodotti alimentari;

o Sensibilizzazione e formazione di tutto lo staff al fine di incrementare la consapevolezza e la competenza di
tutto il personale che svolge incarichi che possano influire sulla qualita del prodotto.

Le attivita per raggiungere gli obiettivi per la qualita sono pianificate e I’esito e verificato in un contesto in cui tutti
i processi organizzativi interagiscono efficacemente mirando ad un servizio sempre eccellente.

Il raggiungimento degli obiettivi assegnati alle funzioni organizzative richiede I'impegno, di tutto il personale
dell’organizzazione, per I'attivazione e il mantenimento dei seguenti strumenti gestiti nell’ambito del SGQ:

e Lamessa a punto, ove applicabile, di indicatori per la misura delle attivita pianificate di miglioramento;
¢ Laformazione del personale per la qualita;

e Monitoraggio dei flussi finanziari

e Rispetto dei requisiti contrattuali espliciti ed impliciti

o Un sistema di verifica delle prestazioni dei fornitori;

e attribuzione da parte della AU delle risorse (personale e mezzi) necessarie per il raggiungimento degli obiettivi
assegnati alle Funzioni organizzative con particolare riferimento all’attuazione delle verifiche ispettive e dei
progetti di miglioramento.
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La diffusione della politica per la qualita a tutti i livelli dell’organizzazione e la sua attuazione sono assicurate
mediante:

e Presentazione ed esposizione del documento di politica firmato dalla Direzione presso la sede della ditta, non
si & provveduto ad una distribuzione visto le dimensioni dell’azienda ed il numero ridotto di personale, ma e
affissa all'interno dell’ufficio dove tutti hanno accesso.

o Verifica formale della sua comprensione e attuazione nelle attivita di audit interno;
o Verifica informale nell’occasione dei quotidiani contatti tra la direzione ed il personale dell’'Organizzazione;
e Attivita di formazione per la qualita;

e Verifica formale nelle riunioni di riesame del sistema di gestione della qualita da parte della direzione che &
anche la sede appropriata per riesaminare la politica e 'andamento finanziario per conservarne 'adeguatezza.
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